Tvon 1

44 |

HANDE

AITUNG | Nr. 26 | 29, Juni 2017

Fiunf sind aut dem Podest

Best Business Transformation Die diesjdhrigen ASCO-Awards gehen an fl

Erstmals wurde die Kategorie Student Consultants ausgezeichnet.

SUSANNE WAGNER

m Tag der Beratung der

Association of Management

Consultants Switzerland

(ASCO) am 29. Juni 2017 im

Hotel Kameha Grand Zi-
rich, Glattpark/Ziirich, wurde der ASCO
Award fiir Best Business Transformation
zum zwilften Mal verliehen. Dieses Jahr
gab es flinf Sieger in fiinf Kategorien (siehe
auch Box rechts). Neu ist die fiinfte Kate-
gorie, Student Consultants.

Winner Boutique:
Haas
Projekt Consulting

Klima- oder Liiftungsanlagen funktio-
nieren nicht ohne Regelung und Steue-
rung. Dazu braucht es Antriebslésungen:
Stellantriebe, Wasserstellglieder und Sen-
soren. Die Belimo Automation AG mit Sitz.
in Hinwil ist Weltmarktfiihrer bei der Ent-
wicklung, Herstellung und dem Vertrieb
von Antriebslésungen zur Regelung und
Steuerung von Heizungs-, Liiftungs- und
Klimaanlagen. 2016 wurde gemeinsam
mit Haas ProjektConsulting ein Projekt
gestartet, um das Sortiment der Kugel-

e ile fiir \ zu
vereinfachen.

Ziel des Projekts war es, gemeinsam ei-
nen Weg zu finden, um das Teilsortiment
zu reduzieren, global zu harmonisieren
und kostengunsnger zu gestalten sow|e

ie T der K 1 re-
duktion sicherzustellen. In persénlichen
Interviews und zwei mehrtigigen Work-
shops mit interdiszipliniren Teilnehmern
aus aller Welt erarbeitete man Méglichkei-
ten, wo das Sortiment zu straffen sei. «Die
erfahrene Workshopleitung durch Haas
ProjekiConsulting war dabei zentral», so
Belimo-Projektleiter Lukas Zulliger.
Fokus dabei war, dass die Tei

nf Beratungsunternehmen und ihre Firmenkunden.

den se einbezogen wurden, dass das Ziel
der Initiative am besten erreicht wird.
Dabei zeigte sich, wie wichtig es ist, dass
die Mi i aus ganz us ied-

A der Rollen und

bei den war es,
die Prozesse anhand eines Storyboards als
«Dy Rei: zu

Mit Datenerhebungen in allen 19 Filia-
len und Kundenbefragungen wurde der
Ist-Zustand analysiert und in Workshops

Mit einer eigenen Bildsprache und durch

lichen Unter und Re-
gionen auch physisch in einem Raum

und i einen
Weg finden. Zur Veranschaulichung war
das ganze Teilsortiment im Workshop-
raum ausgestellt. Nach zwei Workshops

liche Kommu wurde
die Marke Dynamo 15 aufgebaut. Regel-
missig werden Erfolge kommuniziert,
gewiirdigt und gefeiert. Uber das Train-
the-Trainer-Prinzip wurde der notwendige
Kulturwandel sichergestellt.

war die Basis fiir die K ititsreduk- Die isse der T
tion sowie eine kiinftig global koordinierte  zeigten sich durch Ki 1
Sortimentspflege gelegt. ienz- und Qualititssteigerungen in

Im Ergebnis gelang es, die Prcdukz—
varianten um 50 Prozent zu

mit den ein
Sicht der Erfolgsfaktoren entwickelt. Um
den Kreislauf von Spendern und Kaufern

So hat die Jury des ASCO Award 2017 entschieden

Kategorie

stirker mit dem G
weben, wurde im Betriebskonzept und im
Customer Relationship Management ein
hohes Gewicht auf die Wertschétzung und
Bearbeitung der Spender gelegt.

Das neue Betriebskonzept sortiert

‘Ware innert weniger als einer

Stunde direkt in der Filiale. Die schnelle

simtlichen U 3
ikati und K i Zwi-

Das erarbeitete Wissen zum Umgang mit
Komplexitit kann in Zukunft auf weitere
Sortimente angewendet werden. Das
innovationsgetriebene Unternehmen mit
rund 1500 den erwir

schen den Abteilungen verbesserten sich
markant. Von April 2015 bis Dezember
2016 wurden rund 700 Mitarbeiteri

by g erhhte die ukologl—
sche k it und die
des Sortiments. Das Layout der Filialen
wurde so optimiert, dass es dic ideale
des Wertstroms

und Ver

Pistor nach zwei Jahren 900000

im Geschiiftsjahr 2016 einen Umsatz von
534 Millionen und einen Reingewinn
von knapp 70 Millionen Franken. Die
Aktien der Belimo Holding AG (BEAN)
sind seit 1995 an der Schweizer Birse
(SIX) kotiert.

Winner International:
Staufen.Inova

Als Marktfithrer seine Positionierung
auf dem Markt auch fiir die Zukunft
sicherstellen — mit diesem Ziel gelangte
die Pistor AG an die Beratungsfirma Stau-
fen.Inova AG. Pistor ist schweizweit der
grisste Zulieferer fiir Biicker, Konditoren,
Confiseure und die Gastronomie.

Das Projekt «Dynamo 15» zielt darauf
ab, Prozesse und Kosten zu verbessern
und bestehende Abldufe durch die un-

Mitarbei zu
optimieren, Laut Projektleiter André Zofka
wares in der ersten Phase wichtig, sich mit
der Gi aftslei und den
Kadern zu einigen, was eine selbstler-
nende Organisation ausmacht, welches

Franken Einsparungen erzielte. «Insge-
samt zeigte das Projekt eine markante
Steigerung des Mitarbeiterengagements
und der Mitart was

ers

Das Ergebnis: In den vergangenen zwei
Jahren ist der Deckungsbeitrag pro Filiale
um knapp einen Drittel gewachsen und
der Umsatz pro Filiale um 17 Prozent
gestiegen. Jakob Amstutz, Geschiiftsleiter

sich letztlich beim Kunden bemerkbar
macht», sagt Victor Omlin, Projektleiter
bei Pistor.

Winner Global:
Implement
Consulting Group

Einen sozialen Auftrag wirtschaftlich
erfiillen: Dieses Ziel setzen sich Tag fiir
Tag die Heilsarmee-Brockenhéuser, auch
bekannt unter dem Namen brocki.ch. Das
Unternehmen beschiftigt 200 Mitarbei-
tende und 180 Teilzeitmitarbeitende be-
stehend aus Freiwilligen, Nischen- und
Programmarbeitsplitzen. Mit seinen Leis-
tungen erwirtschaftet es finanzielle Mittel
fiir die Stiftung Heilsarmee, die Menschen
am Rand der Gesellschaft hilft.

Unm Erfolg zu haben, braucht auch eine

brocki.ch: «Wir verstehen heute die Stell-
hebel unseres Erfolges viel besser und
werden dies mit dem kommenden CRM
weiter ausbauen.»

Winner Special
Jury Award:
Pfyffer Schmid
Org.entwicklung

Vor zehn Jahren stand Peter

Boutique Consultants Belime Haas Projekt
Consuiting
O Pistor fendn
ZUver  Beiohal Consu\tants Heilsarmee brocky.ch Implement
Consulting Group
Special Jury Award P. Sonderegger Pfyffer Schmid
Organisations-

Student Impact

Dann galt es, die Qualltatsfuhrerscha&

weiter und die O

dem neu anzu-

QUELLE ASCD

Jahr 2015 an die studentische Beratungs-
firma Student Impact, in der ausschliess-
lich i und D der

passen. Die Farebo AG, ein spezialisiertes
Unternehmen in der Stein- und Fassaden-
technik, wurde organisatorisch in die Son-
deregger AG eingegliedert. 2012 trat der
aweite Sohn, Bjom Sondercgger, ins Fami-
ein. 2017 i
die Séhne die Geschiftsfithrung als gleich-
berechtigte Co-Geschiiftsleiter. Heute ist
die P. Sonderegger AG ein gesundes Un-
ternehmen in Wangen bei Olten, in dem
300 Mitarbeitende fiir hohe Kunden-
zufriedenheit sorgen und in einem um-
kimpften Markt ein Wachstum von rund
10 Prozent pro Jahr realisieren.
Ein wichtiger Aspekt war die enge
Zusammena)beu ml| allen Fami
n und

Universitdt St. Gallen arbeiten. Sie beriit
Firmen mit nachhaltigen Zielen.

«Wir unterstiitzen hiufig Startups von
der Idee bis zur Umsetzung», sagt Gianina
Caviezel von Student Impact. Die Fragen
des Kunden lauteten: Ist die Geschiiftsidee
realisierbar, den ersten rein elektrisch ange-
triebenen 26-Tonnen-Lkw mit Elektro-
antrieb zu bauen? Die s[udenllschen
Unter der
Idee Potenzial, verordneten aber Support.

Als eines von 14 sogenannten Leucht-
turmprojekten wird Futuricum Collect
26E, wie der Elektrolastwagen inzwischen
getauft wurde, finanziell unterstiitzt.
Mit dem Kunden entwickelte Student
lmpact das Geschiftsmodell und das

1 3

Als Brii

und Vermar

schen Unternehmer, Familie und Eigner
mussten die Bera(er stets die Sach- und

zept. «Da der Kunde einen technischen
Hlntergrund hat, brauchte er Beratung in
Fragen und PRy,

ger, Inhaber und CEO der P, Sunderegger

d ie beriick Die
Herausforderung war dahel, den Prozess
neben dem vor

AG, vor der Frage der Nact
Seine Vision war es, 2017 ein erstarktes
Unternehmen an seine beiden Stohne

Bjorn und Deny wei el Dazu

Der Kunde schitzt im vor allem

so Caviezel. Die Herausforderung war, mit
wenig Budget kreative Kommunikations-
fiir eine izweite Kam-

die gute s:rukmnerung des Projekts, die
i der Ziele sowie

war eine Neuorientierung und Neuaus-

dlz Schnﬁung von Mehrwcrt und die Stei-

richtung nitig: Als externe U
und Coach zog er Plyffer Schmid Organi-

sozia le i ein
G

die Rolle des obersten Fiihr
dabei ist und welches Verhalten aktiv vor-
gelebt und geférdert werden soll.

Wah rend der gesamten Transformation

dell. Als wenig erfolgstriich-
tig und aufwendig hatten sich in der Ver-
gangenheit etwa die regionalen Sortier-
betriebe erwiesen. Brocki.ch beauftragte

Consulting 2015 mit einer

man mit iderten
und i

um die Verinde:

Neuausrichtung: Es sollte
ein sknhtrhans und prnﬁlahle\ (‘E—

zu izi ZU Ve ern und
voranzutreiben. Entscheidend fiir die

mit
erlebnis geschaffen werden.

g bei.

P webinjalivge Tranafo HMoRpIG:
zess wurde in zwei Entwicklungsphasen
zu rund vier bis fiinf Jahren aufgeteilt.
Zunichst wurde die P.Sonderegger AG
zum ganzheitlichen Facility-Service-
Unternehmen ausgerichtet. Zur neuen
Strategie gehdrten der Ausbau des Ange-
bots sowie des Marketings und Vertriebs
und die Gewinnung neuer Kunden.

gerung der

Winner Student:
Student Impact

Ein Kehrichtfahrzeug ohne Lirm und
Gestank - das war der Traum des kleinen
Startups Designwerk in Winterthur. Ins
Leben gerufen wurde das Projekt als tech-
nische Idee in einer MBA-Abschluss-
arbeit. Damit gelangte Martin Meier im

pagne zu entwickeln.
Dazu gehért die Roadshow, an der das
Gefihrt gezeigt wird. So wurde die Bedin-
gung des Bundesamts fiir Energie erfiillt,
dass Leuchtturmprojekte der Bevilkerung
zugiinglich sein miissen. Die Website
sowie der Auftritt in Social Media wurden
auf- und ausgebaut. Nicht genug: Das ers-
tein der Schweiz hergestellte Fahrzeug hat
die Testfahrt bestanden. Weitere drei
Fahrzeuge werden noch gebaut. Eben ist
eine AG gegriindet worden und das
Unternehmen sucht weitere private Inves-
toren. Diesen Herbst werden in Thun die
ersten E-Kehrichtfahrzeuge fahren.



